Y8 LANDLEKNISEMBAETTID

Fra landlekni

GOOoi1r starfshattir lekna

Skyldur og 4byrgo lxekna

I pessum leidbeiningum er Iyst grundvallarreglum um
£00a starfshztti Izkna og kréfum um lzkniskunndittu,

pjonustu og framkomu sem Izeknar verda

ad geta upplyllt 4 6llum svidum 1 starfi sinu.

Alvarlegur eda ftrekadur misbrestur Izeknis 4 ad upptylla
LANDLAKNISEMBATTID

Austurstrénd 5 paer krofur sem hér er Iyst getur leitt til viourlaga

170 Seltjarnarnes
Sty 510 (S skv. VII. kafla lzeknalaga nr. 53/1988

Bréfasimi: 510 1919

Netfang:
mottaka@landlaeknir.is

Veffang:
www.landlaeknir.is

Jani 2005



Godir starfsheettir leekna Landleeknisembaettid

Inngangur

Einn af hornsteinum starfs lekna snyr ad samskiptum vid sjiklinga. Ollu mali
skiptir ad par riki traust og laknar leggi sitt af morkum til ad pad traust haldist.
Pad er best gert med pvi ad leggja rekt vid pad tvennt sem gerir menn ad godum
leknum, annars vegar ad bua yfir og vidhalda traustri pekkingu og pjalfun sem
byggist 4 visindalegum grunni leknisfredinnar og hins vegar ad tryggja ad
samskiptin vid sjuklinga séu byggd a gagnkvaemri virdingu og jafnradi, leknirinn
geti synt sjuklingnum samhyggd og leitt honum pad fyrir sjonir ad lekninum sé
ckki sama um hann. A pessu byggir fagmennska { leknisfradi, sem er grundvollur
a0 tengslum leknavisinda vid samfélagid. Par eru hagsmunir sjuklinga settir ofar
hagsmunum laknisins og gert rad fyrir ad leknar setji sér stadla um hzfni og
heidarleika og leitist vid ad veita samfélaginu og samborgurum sinum o6vilhalla
radgjof um heilbrigdismal.

Af pessum astedum hafa vida komid fram leidbeiningar um gdéda starfshattu
lekna. A0 teknu tilliti til ymissa abendinga sem Landlaknisembattinu hafa borist
a undanférnum arum fra laknum, 60ru heilbrigdisstarfsfélki og almenningi um
hnoékra i samskiptum laekna vid sjaklinga sina pykir Landlaknisembattinu rétt ad
leggja fram slikar leidbeiningar. Par taka ad talsverdu leyti mid af leidbeiningum
um g60a starfsheetti lekna (Good Medical Practice ) fra General Medical Council {
Bretlandi sem gefnar voru ut arid 2001. Pzr taka einnig mid af peim légum og
leidbeiningum sem nua pegar eru til hér a landi, p.a.m. l6gum um heilbrigdis-
pjonustu nr. 97/1990, l6gum um réttindi sjuklinga nr. 74/1997, leknalégum nt.
53/1988, 16gum um almannatryggingar nr. 117/1993, sida-reglum lakna (Codex
Ethicus) og loks sattmala lekna (Physicians’ Charter) sem var afrakstur verkefnisins
Fagmennska { laeknisfredi (The Medical Professionalism Project) og unnid af
samtokum lyflekna { Bandarikjunum og Evrépu.

I pessum leidbeiningum er fjallad um skyldur og abyrgd laekna, lyst grundvallar-
reglum um gdé0a starfshatti og kréfum um lekniskunnattu, pjénustu og fram-
komu sem laknar verda ad geta uppfyllt 4 6llum svidum i starfi sinum. I samrami
vi0 16g getur alvarlegur eda itrekadur misbrestur laeknis 4 ad uppfylla per krofur
sem lyst er stefnt lekningaleyfi hans { hattu.

Sigurdur Gudmundsson

landlaeknir
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Gooir starfshaettir lekna

1. Allir sjaklingar eiga rétt 4 ad lacknir, sem peir leita til, upptylli kré6fur um géda
starfshetti og pjonustu. Grundvallarpeettir i pvi eru laekniskunnatta, géd
samkipti vid sjuklinga og samstarfsfoélk og ahersla a sidferdilegar skyldur
leeknisstarfsins.

G040 leknispjonusta

Go0ir starfsheattir og leknispjonusta

2. G609 lzknispjonusta verdur ad fela { sér ad laeknir:

*

geti lagt fullnaegjandi mat 4 astand sjuklings sem byggist a sjakraségu hans
og sjukdémseinkennum og videigandi rannsoknum, sé peirra porf;
framkvemi rannséknir eda veiti medferd eda sjai um ad adrir geri pad
pegar pess er porf;

gripi til réttra og tafarlausra adgerda pegar pess er porf;

visi sjuklingi til annars leknis pegar pad hentar best.

3. Laknir, sem veitir sjaklingi pjénustu sina, verdur ad:

*

gera sér grein fyrir takmorkum sérpekkingar sinnar og starfa innan peirra
takmarka;

viohalda pekkingu sinni;
vera reiQubuinn til a0 leita samtids vid adra lekna;

hafa kunnattu til ad greina sjukdoéma og veita medferd vid peim eda sja
um a0 adrir geri pad;

halda greinilegar, nakvemar, lesilegar og uppfardar sjukraskrar par sem
skradar eru kliniskar nidurst6dur sem mali skipta, akvardanir, upplysingar,
sem sjuklingi hafa verid veittar, og lyfjamedferd eda 6nnur medferd sem
leeknirinn hefur fyrirskipad;

veita 60rum leknum greinargddar upplysingar pegar fleiri en einn leknir
annast sama sjuakling;

veita naudsynlega umoénnun til pess ad lina sarsauka og pjaningu hvort
sem leknandi medferd er moguleg eda ekki;

visa pvi adeins a lyf eda veita medferd ad leknirinn pekki nagilega vel til
heilsufars sjaklingsins og parfa hans fyrir leknismedferd. Ekki ma
framkvema eda mala med rannsdoknum eda medferd nema slikt sé
sjuklingi fyrir bestu né lata undir hofud leggjast ad veita videigandi
medferd eda visa sjuklingi annad ef pess er porf.

veita heilbrigdisyfirvoldum upplysingar sem peim eru naudsynlegar til ad
fylgjast med heilbrigdi pjédarinnar, til ad meta gedi og arangur heilbrigdis-
pjonustu svo og til akvardana um proun og rekstur pjénustunnar;

Landleeknisembaettid
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* nyta allan adbunad og fjarmagn sem stendur til boda 4 eins skilvirkan hatt
og audio er.

4. Hafi leknir gilda astedu til a0 telja ad hann geti ekki veitt sjuklingum 6rugga
medferd vegna ofullnaegjandi husnzdis, takja eda annars adbunadar ber
honum sjalfum ad koma pvi { lag ef mégulegt er. T 6llum 6drum tilvikum ber
honum ad vekja athygli 4 malinu vid pa sem rédu hann til starfa og/eda
landlekni. Lakni ber ad skrasetja ahyggjuefni sin og par radstafanir sem
hann hefur gert til ad reyna ad leysa vandann.

Akvardanir um adgengi ad leknispjonustu

5. DPegar leknir framkvaemir rannséknir eda veitir medferd eda felur pad 6drum
verdur hann ad byggja a klinisku mati sinu a porfum sjuaklings og liklegum
arangri medferdarinnar. Laknir ma eckki lata skodanir sinar 4 lifsstil
sjuklingsins, menningu, traarbrégdum, kynpetti, litarhaetti, kynferdi, kyn-
hneigd, fotlun, aldri eda félagslegri eda efnahagslegri st6du hafa neikvad
ahrif 4 pa medferd sem hann veitir eda letur veita. Ekki ma neita sjuklingi
um medferd eda fresta henni sékum pess ad laeknir telur sjaklinginn sjalfan
hafa med gerdum sinum studlad ad veikindum sinum.

6. Ef leknir telur ad skodanir hans kynnu ad hafa ahrif 4 radgjof eda medferd
sina verdur hann ad skyra pad ut fyrir sjuklingi sinum og greina honum fra
rétti hans til 20 leita til annars leknis. Laxkni er heimilt ad skorast undan
storfum sem stangast 4 vid truarleg eda sioferdisleg vidhorf hans, séu storfin
ekki framkvaemd { lekningaskyni.

7. bort sjuklinga fyrir leknismedferd skal ad o6llu j6fnu rada forgangsrédun
rannsokna og medferdar sjuklinga.

8. Ekki ma neita sjuklingi alfarid um medferd a peirri forsendu ad pad stefni
lekninum sjalfum { haettu. Ef sjaklingur stefnir heilsu eda 6ryggi laknis 1 vooa
ber lekninum ad gera edlilegar radstafanir til pess ad verja sig adur en hann
kannar astand sjuklingsins eda veitir honum medferd.

Meodferd i neydartilvikum

9. 1 neydartilvikum ber lakni ad bjéda sérhverjum, sem er { haettu staddur, alla
pa adstod sem med sanngirni ma atlast til af honum.
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A9 vidhalda g6é6dum starfshattum leknis

10. Laknum ber skylda til ad vidhalda pekkingu sinni og kunnattu alla sina
starfsaevi. Sérstaklega er brynt ad peir saki reglulega fraedslu sem vidheldur og
betir vid starfskunnattu og ferni.

11. Sumir pettir i starfshattum laekna stjornast af loégum, reglugerdum eda
tilmalum heilbrigdisyfirvalda. Laknum ber ad fara eftir og fylgjast med
logum og reglum sem ahrif hafa a storf peirra.

AQ viohalda ferni i starfi

12. Laknar verda ad hafa samvinnu sin { milli um a0 studla ad vidhaldi og eftirliti
med gedum peirrar pjonustu sem peir veita og hafa axvinlega vakandi auga
med Oryggi sjuklinga. Peir verda einkum og sér i lagi a0:

* taka patt i reglulecum og kerfisbundnum uttektum a fredilegum og
klinfskum pattum starfsins vegna gaOaeftirlits og skra oOll gégn af
heidarleika. Par sem pess gerist porf verda leknar ad bregdast vid
nidurstédum slikra uttekta med endurbétum 4 starfshattum, til demis
med frekari pjalfun;

* bregdast a jakvadan hatt vid nidurst6dum frammistéOukannana og
frammist6dumats.

Alitsgerdir og medmeeli

13. Lakni ber ad gzta heidarleika og ohlutdragni { mati sinu og alitsgerdum um
frammist6du annarra laekna, par 4 medal peirra sem hann hefur sjalfur haft
umsjon med eda pjalfad. Pad getur stefnt sjuklingi { voda ad lysa lekni hafan
i starfi ef hann fullnegir ekki kr6fum laknisstarfsins eda hefur ekki haldid sér
vio 1 starfi.

14. Laxknir ma eingéngu gefa heidarlega og réttletanlega umsogn i medmalum
eda skyrslum um samstarfslaekna. Pegar veitt eru medmali er skylt ad geta
um allar upplysingar sem mali skipta vardandi starfshaefni, frammist6du og
framkomu vidkomandi samstarfsleknis.

Kennsla og pjalfun
15. Lakni ber ad a0 studla ad og sinna menntun laeaknanema eda samstarfslekna.

16. Peir leknar sem bera abyrgd 4 kennslu purfa ad hafa til pess kunnattu, og
temja sér vidmot og starfsadferdir hafra kennara. Peir verda einnig ad reyna
a0 veita leknanemum og reynsluminni leknum videigandi umsjon.
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Sambandid vid sjuklinga

Sampykki sjuklings

17. Laknum ber ad virda rétt sjuklinga til ad taka fullan patt i akvérounum um
medferd. Adur en medferd eda rannsékn 4 astandi sjuklings hefst ber lekni,
pegar pess er nokkur kostur, ad fullvissa sig um ad sjuklingurinn hafi skilid
fyrithugada rannsokn og medferd, ahzttupatti og aukaverkanir og ganga ur
skugga um vilja sjuklings. Enga medferd ma veita an sampykkis sjaklings. Ef
sjuklingur er medvitundarlaus eda astand hans ad 6dru leyti pannig ad hann
sé Ofer um ad gefa til kynna vilja sinn vardandi medferd sem telst
bradnaudsynleg skal gera rad fyrir sampykki hans nema fyrir liggi O6rugg
vitneskja um ad hann hefdi hafnad medferdinni, t.d. { formi lifsskrar eda 2
annan hatt.

bagnarskylda

18. Lxknum ber ad medhondla sem trunadarmal upplysingar um heilsufar
sjuklings, astand, sjukdémsgreiningu, horfur og medferd asamt 60rum
personulegum upplysingum. Pagnarskyldan helst p6 ad sjaklingur andist og
p6 ad leknir lati af storfum. Meli rikar astedur med pvi getur laeknir 14tid { té
upplysingar med hlidsjon af vilja hins latna og hagsmunum hlutadeigandi. Sé
leknirinn { vafa getur hann borid malid undir landlakni. Pagnarskyldan naer
ekki til atvika sem laekni ber ad tilkynna um samkvaemt 6drum lagaakvaedum,
t.d. akvedum barnaverndarlaga. I peim tilvikum ber honum skylda til ad
koma upplysingum um atvikid a framfaeri vid par til baer yfirvold. Sampykki
sjuklings eda forradamanns leysir lekninn undan pagnarskyldu.

Triinadur

19. Gott samband milli leknis og sjuklings byggist a4 trunadartrausti. Til pess ad
mynda slikt tranadartraust og vardveita verdur leknirinn ad:

*  vera kurteis, tillitssamur og sannségull;

*  virda einkalif sjuklinga og sjalfsvirdingu;

*  virda rétt sjuklinga til ad neita ad taka patt { kennslu eda rannséknum og
tryggja ad slik neitun hafi ekki neikvaed ahrif a4 samband sitt vid pa;

*  virda rétt sjuklinga til ad leita 4alits annarra lakna;

*  veita sjaklingum og samstarfsfélki greidan adgang ad sér { vinnutima eda
a vakt.

20. Lacknir ma ekki lata persénuleg kynni spilla pvi trausti sem sjuklingur ber til
hans. Lakni er o6heimilt ad misnota st6du sina til pess ad stofna til
kynferdislegs eda ovidurkamilegs tilfinningasambands vid sjukling eda pa
sem standa honum naerri.
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G609 samskipti

21. G660 samskipti sjuklings og leknis eru naudsynleg til pess ad medferd skili
arangri og trunadartraust riki { sambandi peirra. G60 samskipti felast i pvi ad:

*  hlusta a sjaklinginn og virda skodanir hans, lifsgildi og traarskodanir;

*  veita sjuklingi pzr upplysingar sem hann bidur um eda parfnast vardandi
veikindi sin, medferd og batahorfur 4 pann hatt ad hann geti skilid pear.
Par 4 medal eru upplysingar um verkanir og aukaverkanir peirra lyfja sem
leeknir visar 4;

*  veita peim sem standa sjuklingi nest upplysingar, ef bedid er um pad. Sé
sjuklingur 6faer um ad veita sampykki sitt ber lekni ad lata pa sem nastir
honum standa { té upplysingar um pad sem peir purfa eda oska eftir ad fa
vitneskju um, nema leeknir hafi astedu til ad atla ad sjuklingur hans sé pvi
moétfallinn. Pegar um born er ad rada skal dtskyra malin af heidarleika
fyrir peim sem bera foreldraabyrgd a barninu og fyrir barninu sjalfu, hafi
pad nagilegan proska til ad skilja edli malsins.

22. Hafi sjaklingur, sem laknir hefur annst, bedid skada af rannsékn eda
medferd, ber lekninum ad leitast vid ad bata par ur, sé pess nokkur kostur.
Laknirinn verdur ad utskyra fyrir sjaklingnum hvad kom fyrir og greina
honum fra sennilegum langtima- og skammtimaahrifum pess. Pegar pad a vio
ber lekni ad bidjast afsékunar.

Eins og 16g mala fyrir um skal, an tafar, tilkynna 6vaentan skada faglegum
yfirstjiornendum stofnunar sem tilkynna malid strax forst6dumanni hennar.
Forst6dumadur akvedur hverju sinni, i samradi vid faglega yfirstjérnendur,
hvort malid skuli jafnframt tilkynnt embztti landlaknis. Verdi ovent
daudstall 4 heilbrigdisstofnun, sem @=xtla ma ad rekja megi til mistaka,
vanrzkslu eda ohappatilviks vid medferd eda forvarnir vegna sjakdéms, ber
yfirlaekni stofnunarinnar ad tilkynna malid l6greglu.

23. Ef barn andast { umsja lazknis ber lekninum a0 atskyra eftir bestu vitund fyrir
peim sem bera foreldraabyrgd 4 barninu orsakir pess ad barnid dé og hvernig
andlat pess bar ad. Pegar fullordinn andast ber lekni 4 sama hatt ad veita
slikar upplysingar peim sem nast standa, nema pvi adeins ad leknir hafi
astaOu til a0 atla ad slikt hefdi verid sjuklingnum 4 moéti skapi.

AJ slita sambandi leeknis vid sjukling

24. 1 undantekningartilfellum kunna ad koma upp par adstzdur, til demis ef
sjuklingur hefur beitt lekni eda samstarfsfélk ofbeldi eda itrekad hegdad sér
af tillitsleysi eda 6sanngirni, ad tranadartraust milli laeknis og sjaklings rofnar
og leknirinn telur naudsynlegt ad slita sambandi vid sjukling sinn. Vid pannig
a0stedur verdur laeknir ad tryggja ad akvordun hans sé sanngjorn og brjoti
ekki 1 baga vid akvaedi 5. greinar i pessum leidbeiningum. Laknirinn verdur
a0 vera reidubuinn til ad réttleta akvordunina, verdi eftir pvi leitad. Laknir
atti ekki ad slita sambandi vid sjukling sinn af peirri astedu einni ad
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sjuklingurinn hafi kvartad undan honum eda samstarfsfolki hans nema ad
laeknirinn meti pad svo ad tranadur milli hans og sjuklingsins sé rofinn med
ollu og leknirinn treysti sér ekki til ad veita sjaklingi 6vilhalla pjonustu.

25. Lazekni ber a0 tilkynna sjuklingi munnlega eda skriflega um astedur pess ad
hann hefur dkvedid ad slita sambandinu vid sjaklinginn. Einnig ber honum
a0 gera radstafanir til pess ad tryggja ad sjuklingurinn fai fljotlega afram-
haldandi medferd og afhenda sjukraskyrslur hans nyjum lxkni eins fljott og
audio er.

Vandamal sem upp koma i starfi leknis

Framkoma eda frammistada samstarfsfolks

26. Lzkni ber ad vernda sjuklinga gegn skada sem rekja ma til framkomu,
frammist6du eda heilsufars annars laknis eda annarra heilbrigdisstarfsmanna,
par 4 medal vandamala vegna neyslu afengis eda annara efna. Oryggi
sjuklingsins verdur mvinlega ad sitja { fyrirrami. Pegar alvarlegar ahyggjur af
frammist6du, heilsufari eda framkomu samstarfslaknis vakna er aridandi ad
gera pegar i stad radstafanir til ad rannsaka slik ahyggjuefni pannig ad ganga
megi ur skugga um réttmaeti peirra og vernda sjuklinga.

27. Ef leknir hefur astedu til ad atla ad annar leknir eda heilbrigdisstarfsmadur
stefni sjuklingum { voda, ber honum ad lata ahyggjur sinar { 1j6s vid réttan
adila hja vinnuveitanda sinum, svo sem lzkningaforstjora, hjukrunarforstjora
eda forstjora, eda vid Landleknisembzattid. Sé leknir { vafa um hvad gera
skal, getur hann borid vandkvadi sin upp vid ovilhallan samstarfslekni eda
leitad rada hja landlakni eda Laeknatélagi Islands.

28. Gegni laknir stjérnunarstédu ber honum ad sja svo um ad fyrir hendi sé leid
fyrir lekna til a0 bera upp ahyggjur sinar vegna hzettu fyrir sjaklinga.

Kvartanir og formlegar rannsoknir

29. Sjuklingar, sem kvarta undan pjonustu eda medferd sem peir hafa fengid,
skulu fa g60 og greid svor. Bidjast skal afsokunar pegar pad a vio. Laknir ma
ekki lata kvortun fra sjaklingi hafa dhrif 4 pjonustu og medferd.

30. Laxkni ber skylda til fullrar samvinnu vid rannsékn 4 medferd sjuklings og {
malsmedferd kvartana og kara sem ad starfi hans luta. Honum er skylt ad
veita landlaekni og peim sem rannsaka mal allar upplysingar sem malid varda
og tengjast rannsokn pess.

31. A sama hatt ber lekni ad adstoda pa sem rannsaka évanta skada eda
daudsfoll, sem tilkynnt hafa verid til landlaknis eda 16greglu, med pvi ad
svara fyrirspurnum og veita upplysingar sem kunna ad skipta mali vid
rannsokn mals. Lakni er pa adeins heimilt ad neita ad svara ef
vitnisburdurinn getur leitt til opinberrar akaru gegn honum.

8
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Vitryggingar

32. Laknar sem starfa sjalfstatt, an tillits til pess hvort peir veita pjénustu sem
sjuklingur greidir ad fullu sjalfur eda pjénustan er greidd af sjakratryggingum
samkvamt samningi vid Tryggingastofnun rikisins, skulu tryggdir med
vatryggingu (sjuklingatryggingu) hja vatryggingafélagi sem hefur starfsleyfi hér
a landi.

Samstarf vid adra lekna
Sanngirni i samskiptum

33. Leknum ber avinlega ad syna 6drum laknum sanngirni. Peim er ekki leyfilegt
a0 mismuna 60rum leknum, p.m.t. peim sem szkja um stédur, a grundvelli
kynferdis, kynpattar eda fotlunar. Ekki er leknum heldur heimilt ad lata
skodanir sinar 4 lifsstil, menningu, traarbrégdum, litarhetti, kynferoi,
kynhneigd eda aldri hafa neikvad ahrif 4 fagleg samskipti vid pa.

34. Leknar mega ekki kasta ryrd a pad traust sem sjaklingar bera til pjénustu eda
medferdar sem peir fa né kasta ryrd a domgreind peirra sem veita sjuklingum
medferd med illkvittinni eda 6rokstuddri gagnryni a adra lakna.

Samvinna i teymum

35. Teymisvinna dregur a engan hatt ur persénulegri abyrgd laknis 4 faglegri
hegdan og pjénustunni sem hann veitir. Pegar leknir vinnur { teymi verdur
hann ad:

*  virda kunnattu og framlag samstarfsmanna;
*  viohalda sambandi leeknis og sjaklings;
*  tja sig skilmerkilega vid samstarfsmenn innan og utan teymisins;

*  ganga ur skugga um ad sjuklingar hans og samstarfsmenn skilji st6du
hans sem fagmanns og sérgrein hans, hlutverk og abyrgd i teyminu og
hver ber abyrgd a einstékum pattum { medferd sjuklinganna;

*  taka patt { reglulegum kénnunum og uttektum a kréfum til teymisins og
frammist6du pess og gera radstafanir til pess ad lagfara brotalamir;

* vera reidubuinn til ad taka 4 hreinskiptinn og jakvedan hatt 4
vandamalum sem snerta frammist6du, framkomu eda heilsufar peirra sem
eru { sama teymi.
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Stjérnun teymis

36. Sé¢ leknir { forystu fyrir teymi verdur hann ad abyrgjast:

* a0 leknar { teyminu fullnagi peim kréfum um framkomu og pjénustu vid
sjukling sem leidbeiningar pessar kveda 4 um,;

* a0 honum berist vitneskja um 06l vandkvaedi sem hindrad gatu
samstarfsfolk ar O60rum starfsstéttum { ad fylgja eigin vinnulagi,
vinnureglum og sidareglum og tryggja jafnframt ad tekid verdi a peim;

x* a0 allir { teyminu geri sér grein fyrir eigin abyrgd og abyrgd teymisins 2
orygei sjaklinganna og a pvi ad skra og rada opinskatt og af hreinskilni um
vandamal;

* a0 medferd hvers einstaks sjuklings sé samhafd og henni stjérnad a réttan
hatt og ad sjuklingar viti vid hvern peir eiga ad tala ef upp koma
spurningar eda alitaefni;

* a0 vinnutilh6gun sé 4 pann hatt ad alltaf sé einhver 1 teyminu tiltakur;

* a0 gerdar séu reglulegar kannanir og uttektir a ad kroéfum til teymisins sé
fullnzegt og a4 frammistédu pess og tekid sé a brotalomum { pvi efni;

* a0 skipulag sé fyrir hendi til pess ad taka jakvatt 4 vandamalum sem varda
frammist6du, framkomu eda heilsufar peirra sem eru { teyminu.

37. Leknir verdur ad ganga ur skugga um ad radstafanir séu gerdar til pess ad
sjuklingar hans njoti videigandi medferdar utan vinnutima hans. Slikar
radstafanir eru medal annars félgnar i skilvirku verklagi vid vaktaskipti og
skyrum bodskiptum milli laekna.

38. Ef leknir utvegar adra til ad sinna sjuklingum sinum 2 eigin laeknastofu verdur
hann ad fullvissa sig um ad vidkomandi hafi naudsynlega menntun, reynslu,
pekkingu og kunnattu.

Ad piggja stédur

39. Laknar verda ad ganga { allar st6dur, par 4 medal stadgengilsstddur sem peir
hafa pegid formlega, nema pvi adeins ad vinnuveitandinn hafi haft radram til
a0 gera aOrar radstafanir.

Miodlun upplysinga til annarra laekna

40. Almennt pjonar pad hagsmunum sjiklinga best ad einn lzknir, venjulega
heimilisleeknir, hafi alla vitneskju um og sé abyrgur fyrir pvi ad leknispjonusta
vid sama sjakling haldist 6slitin.

41. Laknir verdur ad ganga ur skugga um ad sjuklingar fai vitneskju um hvernig
upplysingum um pa er midlad i teymum og samstarfshépum og milli peirra
sem annast medferd peirra. Sé sjuklingur moétfallinn pvi ad upplysingar um
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hann séu a margra vitorodi, parf leknirinn ad atskyra avinning af pvi ad fleiri
hafi pessa vitneskju { ljosi gbéorar og samfelldrar pjéonustu vid hann. Sé
sjuklingurinn eftir sem adur a moti sliku, er lekninum oheimilt ad lata
viokomandi upplysingar af hendi vid adra.

42. bPegar lxknir visar sjaklingi til annars laknis skal hann lata fylgja allar
upplysingar sem mali skipta um sjukraségu og nuaverandi veikindi
sjuklingsins.

43. BEf leknir, sem ekki er heimilisleknir sjuklings, veitir honum medferd eda
radgjof ber honum ad greina heimilislekninum fra nidurst6dum rannsékna,
medferd og Sllum 60rum upplysingum sem eru naudsynlegar til pess ad
pjonustan vid hann haldist 6slitin, nema pvi adeins ad sjaklingurinn sé pvi
moéttallinn. Ef sjaklingur leitar til laeknisins an tilvisunar fra heimilislekni ber
honum ad tilkynna heimilislekni nidurstédur sinar og radleggingar. Lati
leeknir undir h6fud leggjast ad greina heimilislaekni fra medferd fyrir fram eda
eftir 4, telst hann abyrgur fyrir allri naudsynlegri eftirmedferd par til annar
leknir hefur fallist 4 ad taka vid.

Umbod og tilvisanir

44. Umbod felst { pvi ad laknir bidur annan heilbrigdisstarfsmann eda nema ad
veita medferd eda adra pjonustu fyrir sina hond. Pegar leknir felur 6drum ad
veita pjonustu eda medferd { sinu umbodi verdur hann ad vera viss um ad sa
sem vinnur i umbodi hans sé hafur til ad framkvaema verkid eda veita pa
medferd sem um redir. Alltaf skal geta pess ad veita nagilegar upplysingar
um sjuklinginn og naudsynlega medferd. Eftir sem adur er laknirinn sjalfur
abyrgur fyrir heildarumsjén med sjiaklingi sinum.

45. Tilvisun felst { pvi ad yfirfeera abyrgd a pjonustu vid sjukling til annars laknis,
a0 hluta til eda alfarid, venjulega um stundarsakir og { akvednum tilgangi, svo
sem til vidbotarrannsékna, umonnunar eda medferdar 4 svidi sem er utan
sérpekkingar viokomandi laknis.

Velsxemi

46. Birti leknir upplysingar um pa pjonustu sem hann veitir verda upplysingarnar
a0 varda staOreyndir sem unnt er ad sannreyna. Par skulu birtar { samremi
vi0 leknalog, vera faglegar og lekninum semandi.

47. Upplysingar sem laknir birtir mega a4 engan hatt hafa ad geyma 6rokstuddar
fullyrdingar um gadi pjoénustunnar. Par mega heldur ekki 4 nokkurn hatt
gefa fyrirheit um 6rugga lekningu né notfera varnarleysi sjuklings eda skort
hans a laknisfredilegri pekkingu.
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48. Upplysingar sem laeknir birtir um pjénustu sina, hvort sem pad er { viot6lum {
fj6lmidlum, 4 vefsetri eda a annan hatt, mega ekki vera pannig ar gardi gerdar
a0 per beiti f6lk prystingi til ad nyta sér pjonustuna, til demis med pvi ad
vekja upp illa rékstuddan 6tta um heilsuna { framtidinni. A sambzrilegan hatt
er lekni heldur ekki leyfilegt ad auglysa pjonustu sina med pvi ad heimszkja
eda hringja til hugsanlegra sjaklinga, hvorki { eigin persénu né lata adra gera

pad.
Skyrslugerd, vitnisburdur og undirskriftir

49. Laknir verdur ad vera heidarlegur, traverdugur, varkar og nakvemur er hann
semur skyrslur eda vottord, fyllir ut eda skrifar undir eydublod eda ber vitni
fyrir rétti eda i 60rum formlegum rannséknum. Skal hann votta pad eitt er
hann veit sénnur 4. Sannreyna skal allar upplysingar adur en skjol eda
yfirlysingar eru undirritud. Engum veigamiklum atridum ma sleppa. Hafi
leknir fallist 4 a0 semja skyrslu eda skrifa undir skjal eda gefa vitnisburd
verdur hann ad gera slikt an 6edlilegra tafa.

Rannsoéknir

50. Taki leknir patt { rannséknum verdur hann ad lata medferd og Oryggi
sjuklingsins sitja { fyrirrumi. Ganga skal Gr skugga um ad sampykki fyrir
rannsokninni hafi fengist og fylgja dkvaedum laga og reglugerda um
visindarannséknir og perséonuvernd.

Fjarmal og vidskipti

51. Laknir verdur ad vera heidarlegur og hreinskiptinn i fjarhagslegum
vidskiptum sinum vi0 sjuklinga. Petta a sérstaklega vid um eftirtalin atrioi:

*  verOskra skal liggja fyrir 4 adgengilegu formi adur en sjuklingur sampykkir
medferd, sé pess nokkur kostur;

*  Oheimilt er ad notfara sér varnarleysi sjaklings eda pekkingarskort pegar
poéknun er akvedin fyrir medferd eda pjonustu;

*  Oheimilt er ad hvetja sjuklinga til pess ad gefa, lana eda arfleida peninga
eda gefa gjafir sem beint eda Obeint koma lekninum sjalfum til géda.
Ekki ma beita sjuklinga eda fjolskyldur peirra prystingi til pess ad gefa
60ru folki eda stofnunum fjarframlog.

*  Oheimilt er ad beita sjukling, sem leknir hefur fyrst séd og sinnt 4
opinberri heilbrigdisstofnun, prystingi til pess ad piggja medferd 2
einkastofu laknisins, ef adstada er til og unnt er ad sinna sjuklingi afram a
stofnuninni, t.d. gébngudeild hennar.

*  greina verdur sjuklingi fra pvi ef einhver hluti poknunar fyrir laeknis-
pjonustu rennur til annars leknis.
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52. Laknir skal vera heidarlegur { fjarmalum og vidskiptum vid vinnuveitendur,
tryggingafélég og adrar stofnanir eda einstaklinga. Petta 4 sérstakleg vid um
eftirtalin atrioi:

*  hafi leknir umsjon med fjarmalum verdur hann ad gata pess ad fjarmunir
fari til peirra parfa sem peim var xtlad og ad peir séu adgreindir {
boékhaldi fra eigin fjarmunum hans;

* adur en leknir tekur patt { umredum um kaup a voru eda pjénustu
verdur hann ad greina fra pvi hvort hann sjalfur, fj6lskylda hans eda vinir
eigi fjarhagslegra eda vidskiptalegra hagsmuna ad geta med kaupunum.

Hagsmunaarekstrar

53. Vid meodferd sjuklinga ber lekni fyrst og fremst ad hafa hagsmuni sjuklinga
sinna a0 leidarlj6si. Par af leidir ad hann ma ekki 6ska eftir né piggja
hvatningu, gjafir eda bod af neinu tagi sem gatu haft ahrif 4 hann eda matti
talka pannig ad hefdu dhrif 4 domgreind hans. Gildir petta ekki sist um
samskipti lekna vid lyfjafyrirtaeki. Laeknar eiga ekki ad taka vid gjofum, piggja
risnu, pjénustu eda annad fra lyfjafyrirtekjum eda 6d0rum ef pad geti ordid til
pess ad draga ur fagmennsku peirra eda traverdugleika.

Laxknum er radlagt ad spyrja nokkurra spurninga pegar stadid frammi fyrir
slikum bodum: 1) Hvad myndu sjuklingar minir halda um pessi samskipti,
hvad finnst almenningi? Hvernig myndi mér lida ef pessi tengsl kemu fram {
fjolmidlum? 2) Hver er tilgangur lyfjafyrirtaekisins med pessu bodi? 3) Hvad
atli 60rum leknum pyki um petta? Hvad myndi ég sjalf(ur) halda ef minn
eiginn leknir padi petta bod?

Fjarhagslegir hagsmunir i sjukrahtisum, hjukrunarheimilum og 6drum
sjukrastofnunum

54. Figi laknir fjarhagslegra eda vidskiptalegra hagsmuna ad gata { rekstri
heilbrigdisstofnana, lyfjafyrirtekja eda annarra lifteknifyrirtekja ma pad ekki
hafa ahrif 4 par rannséknir sem hann radleggur, pau lyf eda medferd sem
hann veitir eda hvert hann visar sjaklingum.

55. Eigi laknir fjarhagslegra eda vidskiptalegra hagsmuna ad gata { rekstri
stofnana sem hann wxtlar ad visa sjuklingi a til medferdar eda rannsokna,
verdur hann ad greina sjuklingnum fra pessum hagsmunum.

56. Lzekni ber ad greina fra fjarhagslegum og faglegum tengslum vid fyrirtaeki
sem styOja rannsoknir sem hann tekur patt { eda ber abyrgd a.
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Heilsufar
Pegar heilsufar leknis getur stefnt sjuklingi i voda

57. Viti leknir ad hann sé haldinn alvarlegum sjukdémi sem gzeti smitad sjaklinga
hans eda a0 démgreind eda frammistada hans sé verulega skert af véldum
veikinda, sjakdoms eda medferdar hans, ber honum ad leita til og fylgja
radleggingum naesta yfirmanns eda landlaknis til ad fa ar pvi skorid hvort og
a0 hve miklu leyti hann parf ad breyta leknisstarfsemi sinni. Ekki er radlegt
a0 treysta a eigid mat 4 hattunni fyrir sjuklinga.

58. Ef laknir telur sig haldinn alvarlegum sjikdémi sem gaeti smitad sjuklinga
hans verdur hann ad gangast undir allar naudsynlegar rannsoknir og fylgja
radum annars leknis { videigandi sérgrein um naudsynlega medferd og/eda
breytingar 4 starfi sinu.

Leidbeiningar pessar eru ekki temandi.
ber geta ekki tekid til pjonustu lekna i hvada mynd sem er
né til allra brota i starfi sem gatu stefnt laekningaleyfi i haettu.
Laknar verda pvi avinlega ad vera reidubunir
til ad utskyra og réttleta gerdir sinar og akvardanir.
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Skyldur lekna

Samantekt

Sjaklingar verda ad geta treyst laknum fyrir 1ifi sinu og heilsu. Til pess ad standa
undir pvi trausti er pad skylda lekna ad standast krofur um géda starfshetti og
leknispjénustu og bera virdingu fyrir mannslifum. Einkum ber laknum ad:

*  hafa pjonustu vid sjuklinga { fyrirrami;

*  koma fram vid sjuklinga af virdingu, kurteisi og tillitssemi, an tillits til
pjodfélagsstodu peirra;

*  virda mannhelgi sjuklinga og einkalif;
*  hlusta a sjuklinga og virda skodanir peirra;
*  lata sjuklingum 1 té upplysingar a skiljanlegan hatt;

*  virda rétt sjuklinga til pess ad taka fullan patt i akvérdunum um eigin
medferd;

*  viohalda faglegri pekkingu og kunnattu;

*  gzeta pess ad eigin vidskiptasjonarmio stjorni ekki faglegum akvordunums;

*  viourkenna takmork eigin starfskunnattu;

*  vera heidarlegir og traverdugir;

*  virda og vernda trunadarupplysingar;

*  lata aldrei eigin skodanir hafa neikvad ahrif 2 medferd sjaklinga;

*  orfpa pegar { stad i taumana til ad verja sjiklinga gegn hattu ef gildar
astedur eru til ad efast um a0 peir sjalfir eda adrir leknar séu farir um ad
rekja leknisstort;

*  fordast ad misnota adsto6du sina sem leknar;

*  starfa med 60rum leknum a pann hatt sem pjoénar hagsmunum sjuklinga
best.

Laknar mega aldrei falla { pa gryfju ad mismuna sjaklingum sinum eda 6Orum
leknum 1 neinu pessara atrida. Auk pess verda leknar @vinlega ad vera reidubunir
til ad rokstydja gerdir sinar gagnvart peim.
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